Tavsegitség programok

Ezen programok segitségével helyszini kiszallas nélkul, tavolrdl is lehetséges a
szoftveres diagnosztika a hiba felderitése és — ha lehetséges — megoldasa
érdekében. Szervizes kollégank az interneten keresztll racsatlakozik a problémas
asztali vagy hordozhatdé szamitégépre, amelyen tavolrél végezhet hibakeresést vagy
— ismert probléma — esetén akar rogton el is tudja haritani a hibat, esetleg
instrukcidkat adhat a tovabbi teendékkel kapcsolatban.

Az egyik legkdbnnyebben hasznalhatd program neve Teamviewer és két valtozatban
tolthetd le.

Az els6 a QuickSupport vagyis gyors segitség valtozat, amely telepités nélkll teszi
lehetdvé szervizes kollégank csatlakozasat és munkajat az 6n gépével, azonban
néhany funkcio kimaradt beldle. Letolthetd innen
(http://www.teamviewer.com/hu/index.aspx)

Letdltés utan elinditva (az esetleges kérdésre, miszerint biztosan szeretnéd-e futtatni
igenl6 valaszt kell adni) a kovetkez6 ablak fogad minket:

A rajta olvashatd 9 szamjegyl azonosito és 4 szamjegyu jelszo kolléganknak valo
megadasa utan az on egyetlen dolga, hogy kényelmesen hatradélve pihenjen egyet,
amig a kolléga elharitja a hibat.

A Teamviewer teljes valtozata mar telepitést igényel, azonban szamos tovabbi
hasznos funkciot tartalmaz.

Letdlthetd innen: http://www.teamviewer.com/hu/index.aspx



